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FAQs für Mitglieder 

1. Was bedeutet es, Mitglied bei confido zu sein? 

Als Mitglied von confido sind Sie Teil eines exklusiven Netzwerks, das durch 
Empfehlungen hilft, Talente mit den passenden Unternehmen zu 
verknüpfen. Die Anzahl der Mitglieder ist limitiert. 

2. Wie kann ich Mitglied werden? 

Die Mitgliedschaft bei confido basiert auf einer Einladung oder 
Empfehlung durch bestehende Mitglieder. 

3. Welche Vorteile habe ich als Mitglied? 

Sie haben die Möglichkeit, auf offene Vakanzen und Gesuche von 
Unternehmen zuzugreifen. Durch die Vermittlung passender Kandidaten 
oder suchenden Unternehmen können Sie attraktive Provisionen 
verdienen. 

4. Gibt es eine Mitgliedsgebühr? 

Nein, die Mitgliedschaft bei confido ist kostenfrei.  

 

Empfehlungen und Belohnungen 

1. Wie funktioniert das Empfehlungsprogramm? 

Als Mitglied können Sie sowohl Kandidaten als auch Unternehmen 
empfehlen. Bei erfolgreicher Vermittlung eines Kandidaten profitieren Sie 
von einer individuellen Provision. Vermitteln Sie ein Unternehmen, 
profitieren Sie für die kommenden 24 Monate an jeder erfolgreichen 
Vermittlung über confido, unabhängig davon ob Sie oder ein anderes 
Mitglied die Kandidaten empfehlen. 
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2. Wie viele Personen oder Unternehmen darf ich empfehlen? 

Es gibt keine Begrenzung. Sie können so viele Empfehlungen aussprechen, 
wie Sie möchten. Jede Empfehlung wird individuell geprüft. 

Bei Unternehmen erwarten wir mehr als nur eine Empfehlung. Ein erster 
persönlicher Kontakt und eine kurze Einführung zu confido können dabei 
helfen, die Tür zu öffnen und die Erfolgschancen zu erhöhen. Im 
Download-Bereich finden Sie unterstützendes Material, das Sie hierfür 
verwenden können. Sollten Sie weiteres Material benötigen, stehen wir 
Ihnen gerne zur Verfügung. 

3. Muss ich sicherstellen, dass die Person, die ich empfehle, 
qualifiziert ist? 

Ja, wir erwarten, dass Sie nur Personen oder Unternehmen empfehlen, die 
Sie für qualifiziert und geeignet halten. Das erleichtert die Vermittlung und 
erhöht die Erfolgswahrscheinlichkeit. Um das Qualitätsversprechen bei 
Kandidaten zu unterstreichen, gibt es eine Vermittlungsprovision nur bei 
überstandener Probezeit des empfohlenen Kandidaten. 

4. Wie erfahre ich, ob meine Empfehlung erfolgreich war? 

Sie werden von confido informiert, sobald Ihre Empfehlung erfolgreich 
vermittelt wurde. Anschließend erhalten Sie auch die Details zur exakten 
Höhe Ihrer Belohnung. Einsehbar ist dies auf dem „Dashboard“ im Konto-
Bereich. 

5. Wie hoch ist die Belohnung für erfolgreiche Empfehlungen? 

Die Belohnung variiert je nach Art der Position und des Vertrags, den wir 
mit dem Unternehmen abschließen. Eine Range der möglichen 
Provisionshöhe erhalten Sie in den jeweiligen Stellenausschreibungen. 

6. Wann erhalte ich meine Belohnung? 

Die Provision wird nach erfolgreich überstandener Probezeit des 
Kandidaten ausgezahlt. Dies gilt für die Kandidatenempfehlung als auch 
im Falle, dass Sie das Unternehmen empfohlen haben. 
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Vermittlungsprozess 

1. Wie läuft der Vermittlungsprozess ab? 

Nachdem Sie als Mitglied eine geeignete Kandidatin oder einen 
Kandidaten gefunden haben, sprechen Sie persönlich mit dieser Person 
und stellen die offene Vakanz im Detail vor. Bei Interesse muss der 
Kandidat anschließend im 'Upload'-Bereich der Plattform die in der 
Stellenausschreibung geforderten Unterlagen hochladen, dabei alle 
Pflichtangaben ausfüllen und den in der Ausschreibung genannten Code 
angeben. 

Danach prüfen wir die Eignung des Kandidaten. Passt das Profil, wird der 
Kandidat dem Unternehmen vorgestellt. Der Prozess wird von uns eng 
begleitet. 

2. Kann ich den Status meiner Empfehlungen verfolgen? 

Ja, als Mitglied können Sie jederzeit den Status Ihrer Empfehlungen in 
Ihrem Mitgliederbereich online einsehen. 

3. Wer informiert meinen Kandidaten? 

Sobald der Kandidat seine Unterlagen vollständig hochgeladen hat, 
übernehmen wir die weitere Kommunikation. Unser Team wird den 
Kandidaten über den Status der Bewerbung und den weiteren Verlauf des 
Vermittlungsprozesses informieren. 

4. Was passiert, wenn meine Empfehlung nicht erfolgreich ist? 

Falls die Empfehlung nicht zu einer Vermittlung führt, informieren wir Sie 
als auch den von Ihnen empfohlenen Kandidaten. Sie können weiterhin 
Empfehlungen aussprechen, ohne dass Ihnen Nachteile entstehen. 

5. Wie lange dauert es in der Regel, bis eine Empfehlung 
vermittelt wird? 

Die Dauer variiert je nach Auftrag und Marktlage. In einigen Fällen kann es 
schnell gehen, in anderen dauert es länger, da wir stets das beste Matching 
sicherstellen möchten. 
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6. Werde ich über offene Positionen informiert? 

Ja, als Mitglied haben Sie nach einem erfolgreichen Log-In Zugang zu dem 
Bereich „offene Stellen“ auf unserer Homepage www.confido-netzwerk.de 
in dem offenen Positionen veröffentlicht werden. Sie können diese 
Positionen an Ihr Netzwerk weiterempfehlen oder sich selbst bewerben. 

7. Kann ich mich selbst für eine Position empfehlen? 

Ja, als Mitglied können Sie sich auch selbst für offene Positionen 
empfehlen. Der Prozess ist derselbe wie bei der Empfehlung anderer 
Kandidaten. 

8. Melde- und Steuerpflicht bei confido 

Ob Ihre Tätigkeit für confido meldepflichtig ist, hängt von den 
Bestimmungen in Ihrem individuellen Arbeitsvertrag ab. Wir empfehlen, 
Ihren Arbeitsvertrag zu überprüfen und bei Unsicherheiten Rücksprache 
mit Ihrem Arbeitgeber zu halten, um zu klären, ob die Empfehlungsarbeit 
bei confido einer Genehmigung bedarf. 

Bitte beachten Sie, dass wir die Namen unserer Mitglieder grundsätzlich 
vertraulich behandeln und nur dann nach außen weitergeben, wenn eine 
gesetzliche Verpflichtung dazu besteht. 

Die Einnahmen, die Sie über confido erzielen, unterliegen in der Regel der 
Steuerpflicht und müssen in Ihrer Steuererklärung angegeben werden. Für 
steuerliche Fragen empfehlen wir, sich mit einem Steuerberater 
abzustimmen. 

9. Vorteile für Ihren Arbeitgeber 

Falls Sie eine Begründung für Ihren Arbeitgeber benötigen, warum er Ihrer 
Tätigkeit bei confido zustimmen sollte, können Sie hervorheben, dass Ihr 
Unternehmen durch Ihre Mitgliedschaft von Sonderkonditionen bei 
Vermittlungen auf unserer Plattform profitieren kann. 
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Mitgliedschaft und Netzwerkpflege 

1. Kann ich mein Mitgliedsprofil ändern? 

Ja, Sie können Ihr Profil jederzeit aktualisieren um dieses auf den neuesten 
Stand zu halten. 

2. Kann ich mein Netzwerk innerhalb der Plattform ausbauen? 

Aktuell Nein. Jedes Mitglied ist anonym. Ob wir zu einem späteren 
Zeitpunkt eine optionale Möglichkeit der Kommunikation untereinander 
anbieten ist aktuell noch nicht entschieden. 

3. Was passiert, wenn ich keine Empfehlungen aussprechen 
möchte? 

Es besteht natürlich keine Verpflichtung, regelmäßig Empfehlungen 
auszusprechen, da man nicht immer den passenden Kandidaten parat hat. 
Allerdings basiert der Kern unseres Netzwerks auf Empfehlungen. Sollten 
Sie langfristig kein Interesse daran haben, aktiv an diesem 
Empfehlungsprozess teilzunehmen, wäre eine Mitgliedschaft 
möglicherweise nicht die ideale Wahl für Sie. 놴놲놵놶놷놳 

4. Kann meine Mitgliedschaft gekündigt werden? 

Ja, confido behält sich das Recht vor, Mitgliedschaften zu kündigen, falls 
interne Gründe vorliegen, gegen die Richtlinien verstoßen wird oder 
unethisches Verhalten festgestellt wird. Vor einer Kündigung werden wir 
jedoch stets das Gespräch mit dem Mitglied suchen, um mögliche 
Missverständnisse auszuschließen. 

Vertraulichkeit und Datenschutz 

1. Werden meine Daten vertraulich behandelt? 

Ja, alle persönlichen und beruflichen Daten werden gemäß den geltenden 
Datenschutzbestimmungen verarbeitet und streng vertraulich behandelt. 

Die Namen unserer Mitglieder werden grundsätzlich vertraulich behandelt 
und nur dann extern offengelegt, wenn wir rechtlich dazu verpflichtet sind. 
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2. Kann ich anonym Empfehlungen aussprechen? 

Nein, eine anonyme Empfehlung ist nicht möglich, da Sie als Mitglied den 
Kandidaten aktiv ansprechen und ihm die Vakanz persönlich vorstellen 
müssen. Eine gewisse Transparenz ist ein wesentlicher Bestandteil unseres 
Netzwerks, um Vertrauen und Qualität in den Vermittlungsprozess 
sicherzustellen 

 

Technische Unterstützung und Kontakt 

1. Was mache ich, wenn ich technische Probleme mit der 
Plattform habe? 

Bei technischen Problemen können Sie eine E-Mail an kontakt@confido-
netzwerk.de  senden. 

2. Wie kann ich confido bei Fragen erreichen? 

Sie können uns jederzeit per E-Mail, Telefon oder über das Kontaktformular 
auf der Website erreichen. Unser Team hilft Ihnen gerne weiter. 

3. Gibt es Schulungen oder Webinare für Mitglieder? 

Aktuell bieten wir keine Schulungen oder Webinare an, da unsere Web-
Anwendung so gestaltet ist, dass sie intuitiv und selbsterklärend ist. Sollten 
dennoch Fragen aufkommen, zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren. 


